
Экстренная помощь туристам 
представляет собой действия по 

организации перевозки тури-

ста из страны временного пре-

бывания (оплата услуг по пере-

возке) и (или) иные действия (в 

том числе оплата услуг по разме-

щению), в случае неисполнения туро-

ператором своих обязательств по договору о ре-

ализации туристского продукта в сфере выезд-

ного туризма в связи с прекращением туропера-

торской деятельности по причине невозможно-

сти исполнения всех обязательств по договору о 

реализации туристского продукта. 

 

Объединение туроператоров в сфере 

выездного туризма – это некоммерческая 

организация, которая действует в целях 

оказания экстренной помощи туристам.  

Таким объединением является  

ассоциация «ТУРПОМОЩЬ»: 

- адрес: г. Москва, ул. Мясницкая, д. 47,  

- тел: +7 (499) 678-12-03 (круглосуточно),  

- Email: secretary@tourpom.ru;  

- официальный сайт www.tourpom.ru.  

 

Правила оказания экстренной помощи ту-

ристам утверждены Постановлением Прави-

тельства РФ от 11.08.2020 N 1209.  

Правила оказания экстренной помощи не 

распространяются на случаи эвакуации по реше-

нию Президента РФ российских туристов с тер-

ритории иностранного государства в связи с воз-

никновением угрозы безопасности их жизни и 

здоровья 

Форс-мажорные обстоя-

тельства, такие как: при-

родно-климатические бед-

ствия (наводнения, землетря-

сения, извержения вулканов и 

т.д.), политические волнения 

в стране пребывания и прочее не будут являться 

экстренными случаями. 

 

Экстренная помощь оказывается за счет 

средств резервного фонда Ассоциации «Объ-

единение туроператоров в сфере выездного ту-

ризма «ТУРПОМОЩЬ» в случае неплатежеспо-

собности (банкротстве) туроператора, с кото-

рым у туриста заключен договор. 

 

Экстренная помощь оказывается 

 туристу безвозмездно. 

 

 

При заключении договора оказания турист-

ских услуг с выездом за пределы РФ туропера-

тор обязан письменно информировать туриста о 

возможности обращения за экстренной помо-

щью с указанием контактной информации объ-

единения туроператоров в сфере выездного ту-

ризма 

 

 

 

Оказание экстренной помощи туристу 

 

 

 

перевозка туриста из страны времен-

ного пребывания (оплата услуг по перевозке) в 

место окончания путешествия оптимальным 

маршрутом с наименьшими временными затра-

тами по усмотрению объединения туроперато-

ров (авиатранспортом, железнодорожным 

транспортом, автомобильным транспортом, 

водным транспортом); 

 

 оплата услуг по размещению туриста в 

гостинице или ином средстве размещения на 

срок до начала осуществления перевозки к ме-

сту окончания путешествия на условиях дого-

вора о реализации туристского продукта; 

 

доставка туриста от места расположе-

ния гостиницы или иного средства размещения 

в стране временного пребывания до пункта 

начала осуществления перевозки к месту окон-

чания путешествия (трансфер); 

 

 

обеспечение оказания медицинской 

помощи в экстренной и неотложной формах, а 

также правовой помощи; 

 

 

 обеспечение хранения багажа. 

  

 

Для получения экстренной помощи турист 

должен обратиться в ассоциацию «Турпо-

мощь» и предоставить информацию: 

 

 фамилия, имя и отчество туриста (тури-

стов); 

 адрес места нахождения туриста (тури-

стов); 

 номер договора о реализации туристского 

продукта и наименование туроператора (ту-

рагента); 

 контактная информация автора обращения; 

 обстоятельства (факты), свидетельствую-

щие о неисполнении туроператором обязательств 

по договору о реализации туристского продукта в 

части неоказания полностью или частично тури-

сту входящих в него услуг по перевозке и (или) 

размещению. 

 

Обращение может быть 

направлено в объединение ту-

роператоров любым доступ-

ным способом, позволяющим 

установить заявителя. Обра-

щение в «Турпомощь» можно 

сделать по круглосуточному телефону или через 

форму на официальном сайте  

 

Решение об оказании туристу экстренной по-

мощи или об отказе в ее оказании принимается 
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объединением туроператоров не позднее 24 ча-

сов с момента получения объединением туропе-

раторов обращения туриста. Указанное решение 

доводится объединением туроператоров до ав-

тора обращения немедленно всеми доступными 

средствами связи. 

Объединение туроператоров по тре-

бованию заявителя представляет заве-

ренную копию решения об оказании 

туристу экстренной помощи или отказе 

туристу в ее оказании. 

 

Решение об оказании туристу экс-

тренной помощи или отказе туристу в ее 

оказании может быть обжаловано в су-

дебном порядке. 

 

Отличие экстренного случая   

от страхового случая 

 

 

  Экстренный случай возникает по вине 

туроператора и право на получение экстренной 

помощи реализуется только при невозможности 

оплатить туроператором такие расходы в связи 

с банкротством.  

Например, турист, находящийся за гра-

ницей обнаружил, что туроператор не пере-

числил денежные средства за проживание.  

 

Страховой случай - это совершившиеся с 

туристом неожиданные события, предусмотрен-

ные договором страхования.  

Например, медицинское 

страхование (внезапная бо-

лезнь или смерть от заболе-

вания за границей), страхо-

вание от несчастных случаев, 

страхование гражданской от-

ветственности (причинение вреда 

жизни, здоровью, имуществу третьих лиц), 

потеря багажа. 
 

 

Управление Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

http://66.rospotrebnadzor.ru  
 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  

в Свердловской области»  

http://fbuz66.ru  

620078, г. Екатеринбург, пер. Отдельный 3,  

тел. (343) 374-14-55, факс (343) 374-01-91 

mail@66.rospotrebnadzor.ru  
 

Консультационные пункты для 

потребителей 

 
г. Екатеринбург, ул. Московская, 49 (343) 272-00-07 

г. Алапаевск, ул. Ленина, 125 (34346) 3-18-66 

г. Арамиль, ул. 1 Мая, 4 (343) 385-32-81 (доб.1040) 

г. Артемовский, ул. Энергетиков, 1а (34363) 2-54-80 

г. Асбест, ул. Ладыженского, 17 (34365) 2-58-49 

г. Березовский, ул. Гагарина, 6а (34369) 4-29-87 

п. Байкалово, ул. Кузнецова, 34 (34362) 2-02-65 

г. Верхняя Пышма, ул. Ленина, 5а (34368) 3-84-11 

г. Верхняя Салда, ул. Энгельса, 46 (3435) 41-83-62 

г. Ивдель, ул. Октябрьская набер., 24 (34386) 2-18-72 

г. Ирбит, ул. Мальгина, 9 (34355) 6-36-28 

г. Каменск-Уральский, пр. Победы, 97 (3439) 36-48-22 

г. Камышлов, ул. Советская, 48 (34375) 2-09-90 

г. Качканар, 5 квартал, 1б (34341) 6-38-27 

г. Красноуфимск, ул. Советская, 13 (34394) 2-00-14  

г. Краснотурьинск, ул. Коммунальная, 6а (34384) 6-48-35 

г. Красноуральск, ул. Янкина, 2 (34343) 2-06-47 

г. Кушва, ул. Коммуны, 78 (34344) 2-53-00 

г. Нижние Серги, ул. Р. Люксембург, 79 (34398) 2-10-62 

г. Нижний Тагил, ул. К. Маркса, 29 (3435) 41-83-62 

г. Нижняя Тура, ул. Декабристов, 17 (34342) 2-75-07 

г. Невьянск, ул. Мартьянова, 29 (3435) 41-83-62 

г. Новая Ляля, ул. Р. Люксембург, 26 (34388) 2-16-79 

г. Первоуральск, ул. Вайнера, 4 (3439) 66-85-04 

г. Полевской, ул. Вершинина, 19 (34350) 3-32-19 

г. Ревда, ул. Спортивная, 49б (34397) 5-61-52 

г. Реж, ул. Спортивная, 12 (34364) 2-11-04 

г. Североуральск, ул. Свердлова, 60а (34380) 2-22-50 

г. Серов, ул. Фрунзе, 5 (34385) 6-50-70 

г. Сухой Лог, пр. Строителей, 7а (34373) 4-26-86 

г. Сысерть, ул. Коммуны, 69 (34374) 7-14-51 

г. Тавда, ул. Ленина, 108 (34360) 3-23-04 

г. Талица, ул. Красноармейская, 32 (34371) 2-11-54 

п. Тугулым, ул. Школьная, 30а (34367) 2-24-99 

Управление Роспотребнадзора  

по Свердловской области 

 

ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Свердловской 
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